
尊敬的客户        

《关于接待调查及培训服务的提案》



1.公司简介

艾捷是（上海）商務服務有限公司
爱捷是（北京）商務服務有限公司
爱捷是（広州）商務服務有限公司

AJIS集团全球网络

日本、美国、中国、香港，韩国、
新加坡、马来西亚、泰国、越南、
菲律宾、台湾

服务内容

✓ 盘点服务
✓ 商品陈列服务
✓ 各种维护服务
✓ 神秘顾客调查及店铺诊断



2.关于AJIS集团  

日本国内市场份额

在盘点服务领域占行业为首份
额约77%

      
       
       
       
       
       
       
     

日本国内客户数 

                                                               

约2,000家 

日本国内年度提供服务店铺
                                                               

140,000家

服务区域
      

日本国内83个据点
海外38个据点 



3. AJIS 集团零售业周边服务支援

卖场管理                                                                
为店铺运营提供全方位支援

盘点                                                                
协助实施合理的库存管理

商品补货                                                                
实现精准高效的卖场补货

新店开店支援与改装                                                                
为新店开业及改装门店提供卖
场设计等支援服务 

品类重置                                                                
根据客户需求调整商品陈列，
使卖场保持最新状态

季节性商品调整                                                                
协助进行季节性商品更换等工
作 

市场调
研                                                             

提供以客户视角为基础的调查
服务

店铺评估

经过专业培训的调查员进行实地
评估。〔例如〕确认店内促销活
动及商品陈列情况等。



4. 主要调查业绩(企业) 

餐饮店                                                                
菜单调查、新店消费者调查、
顾客满意度调查

汽车经销商                                                                
接待服务、新车/二手车需求、
售后服务满意度调查

手机专卖店                                                                
门店接客调查、新资费方案客
户反馈调查、门户网站便利性
及签约流程调查

百货商店                                                                
新店需求、卖场改造动向、
PB商品市场调查、接待服务

服装店                                                                
新品牌市场反应、 PB商品调查、
客户服务、竞争店铺调查

超市                                                                
新店分析、既有门店改装调查、
PB商品调查、自助收银服务调
查、服务员调查  

药妆店                                                                
接待调查、新商品反馈调查、

问候调查、存在滥用风险药品
购买调查

奢侈品牌店                                                                
新商品客户反馈调查、服务质
量、品牌形象调查、竞争品牌

调查



5.获得全球企业信赖的调查服务

AJIS Research＆Consulting Co .,Ltd提供符合国际标准的调查服务。
作为日本企业，我们首次被全球最大规模的神秘顾客调查组织—MSPA
（神秘顾客专业协会）认可为正式会员，并获得国内外大型企业的高
度评价。

本公司善于运用神秘顾客调查及客户满意度调查，通过国际公认的方
法，向客户提供高可靠性的调查数据，这也是我们的核心优势。
迄今为止，我们已承接了海外奢侈品牌、汽车经销商、化妆品品牌等
多种行业的调查项目。通过在质量与速度上均符合全球标准的调查，
我们支持客户解决经营课题，推动业务的持续增长。

我们将在 AJIS Research & Consulting Co., Ltd 的支持下进行调查
服务。



6.年度最佳服务(全国统一接待调查项目）的优势

1 公平的评价标准 2 跨行跨业态的相对评价 3 全国规模的调查

面向多种行业和业态的门
店，采用统一的调查项目
与评价标准，进行客观公
正的评估。同时也可适用
于服务业态的调查。

可在零售业、餐饮业等整个行
业范围内进行相对性评价。卖
场布局、接待服务、清洁度等
方面均可与各业态的平均值进
行比较，这也是其重要优势之
一。

可与同业态全国平均值进行
对比，从而把握自身企业在
不同业态及区域之间的差距，
这是本项目的一大特色。



７.品质管理与快速交付

调查报告书的校正
建立初审与复审的双重审核机制

评估矛盾抽取
对调查结果中的偏差进行识别与修正，确保
提供高精度的分析报告

交付
调查完成后，二周内提供WEB版的快速报告交付
（年度服务大奖项目除外）



8.MS调查结果的有效活用方法

1调查

2 反馈 

3总部主导的改善活动

4 现场主导的改善活动

5提升客户满意度/员工满意度

为了准确掌握门店现状，经过培训的调查员会
定期进行客户接待调查

调查结果将反馈至总部及各门店，共享需要强
化的优势以及需要改善的课题

总部作为主导，对全门店需强化的优势及课题提
出改善方案，并推动全公司范围内的改善活动

根据反馈，支持由现场主导进行的改善活动

通过总部与现场协同推进改善工作，既能提升客
户满意度，亦可提升员工满意度
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